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Załącznik nr 1
                                                                                       Nr postępowania 01/ZK/UE/2018
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
część Pierwsza
I. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie dwu-dniowego szkolenia grupowego (zamkniętego) pn. „Ustawa o pomocy społecznej + Kodeks Postępowania Administracyjnego” dla 41 osób - pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie, podzielonych na dwie grupy szkoleniowe.
II. Termin realizacji zamówienia.
Przewidywany termin realizacji zamówienia: 
· I grupa: 26.03.2018r.; 27.03.2018r. - 2 dni
· II grupa: 28.03.2018r.; 29.03.2018r. – 2 dni
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie jest w stanie przewidzieć na etapie ogłaszania zaproszenia. Dokładny termin realizacji zamówienia zostanie ustalony z wybranym do przeprowadzenia szkolenia Wykonawcą.
III. Miejsce przeprowadzenia szkolenia.
Szkolenie ma być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, tzn. w Nysie, przy ulicy Komisji Edukacji Narodowej 1A. Zamawiający zapewnia rzutnik multimedialny oraz salę wykładową, odpowiednią do przeprowadzenia szkolenia.
IV. Program szkolenia.
Szkolenie powinno obejmować co najmniej następujące bloki tematyczne:
1. Obszary i kierunki zmian przepisów o pomocy społecznej – aktualnie obowiązujące.
2. Omówienie szczegółowych zmian w przepisach o pomocy społecznej w zakresie:
· prawa do zasiłku stałego (zawieszenie postępowania w związku z oczekiwaniem na uzyskanie orzeczenia),
· przyznawania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, (świadczenie pieniężne za niepełny miesiąc),
· świadczeń, które nie wymają wydania decyzji administracyjnej,
· mieszkań chronionych,
· regulacje dotyczące domów pomocy społecznej,
· kontraktu socjalnego z osobą bezdomną,
· pomocy w formie posiłku,
· pomocy w formie schronienia
3. Znowelizowane przepisy kodeksu postępowania administracyjnego.
4. Prawidłowego prowadzenia postępowania administracyjnego z zastosowaniem nowych instytucji 
i rozwiązań kodeksowych
5. Prawidłowego redagowania i wydawania decyzji administracyjnych i innych aktów zgodnie z nowymi wymaganiami;
· ilość godzin

Szkolenie ma składać się z 16 godzin zajęć na każdą grupę;
Zajęcia mają odbywać się w godzinach od 07.00 – 15.00
· Kadra dydaktyczna
Wykonawca do realizacji zajęć musi zatrudnić co najmniej 1 trenera/ wykładowcę posiadającego 
a) wykształcenie zgodne z tematyką szkolenia;

b) doświadczenie w prowadzeniu co najmniej 2 szkoleń z zakresu ww. szkolenia
V. DODATKOWE INFORMACJE:

1. Wykonawca będzie bezpośrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obsługę szkolenia, zapewnienie materiałów oraz pomocy szkoleniowych oraz zapewnienia wykładowców szkolenia.

2. Wykonawca zapewni dla każdego uczestnika szkolenia materiały szkoleniowe w formie skryptów, materiałów biurowych, bloków do prowadzenia notatek.
3. Osoby, które ukończą szkolenie z wynikiem pozytywnym otrzymają certyfikaty ukończenia szkolenia.

część druga
I. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie dwu-dniowego szkolenia grupowego (zamkniętego) pn. „Praca 
z osobami starszymi” dla min. 20 osób - pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie.
II. Termin realizacji zamówienia.
Przewidywany termin realizacji zamówienia: 

· 13.03.2018r.; 14.03.2018r.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie był w stanie przewidzieć na etapie ogłaszania zaproszenia. Dokładny termin realizacji zamówienia zostanie ustalony z wybranym do przeprowadzenia szkolenia Wykonawcą.
III. Miejsce przeprowadzenia szkolenia.
Szkolenie ma być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, tzn. w Nysie, przy ulicy Komisji Edukacji Narodowej 1A. Zamawiający zapewnia rzutnik multimedialny oraz salę wykładową, odpowiednią do przeprowadzenia szkolenia.

IV. Program szkolenia.
Szkolenie powinno obejmować co najmniej następujące bloki tematyczne:
1. Jak nawiązać kontakt z osoba starszą?

2. Jaka jest specyfika kontaktu z osobą z deficytem pamięci i zaburzeniem funkcji poznawczych?
3. Jak zmieniają się jej stany emocjonalne?
4. Jak reagować na cierpienie, lęk i niezrozumienie?

5. Praca z osobami starszymi z deficytami pamięci i funkcji poznawczych.
6. Komunikacja z osobą starszą
7. Empatia i rozpoznanie osobistych trudności w procesie komunikacji
8. Bariery w komunikacji z osobą starszą
9. Skuteczne techniki komunikacji z seniorami
10. Asertywne komunikaty jako klucz do sytuacji konfliktowych i roszczeniowych
· ilość godzin

Szkolenie ma składać się z 16 godzin zajęć;

Zajęcia mają odbywać się w godzinach od 07.00 – 15.00

· Kadra dydaktyczna
Wykonawca do realizacji zajęć musi zatrudnić co najmniej 1 trenera/ wykładowcę posiadającego 

a) wykształcenie zgodne z tematyką szkolenia;

b) doświadczenie w prowadzeniu co najmniej 2 szkoleń z zakresu ww. szkolenia
VI. DODATKOWE INFORMACJE:

1. Wykonawca będzie bezpośrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obsługę szkolenia, zapewnienie materiałów oraz pomocy szkoleniowych oraz zapewnienia wykładowców szkolenia.

2. Wykonawca zapewni dla każdego uczestnika szkolenia materiały szkoleniowe w formie skryptów, materiałów biurowych, bloków do prowadzenia notatek.
3. Osoby, które ukończą szkolenie z wynikiem pozytywnym otrzymają certyfikaty ukończenia szkolenia.

część trzecia
I. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie dwu-dniowego szkolenia grupowego (zamkniętego) pn. „Praca z osobami niepełnosprawnymi i psychicznie chorymi” dla min. 20 osób - pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie.
II. Termin realizacji zamówienia.
Przewidywany termin realizacji zamówienia: 

· 15.03.2018r.; 16.03.2018r.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie był w stanie przewidzieć na etapie ogłaszania zaproszenia. Dokładny termin realizacji zamówienia zostanie ustalony z wybranym do przeprowadzenia szkolenia Wykonawcą.
III. Miejsce przeprowadzenia szkolenia.
Szkolenie ma być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, tzn. w Nysie, przy ulicy Komisji Edukacji Narodowej 1A. Zamawiający zapewnia rzutnik multimedialny oraz salę wykładową, odpowiednią do przeprowadzenia szkolenia.

IV. Program szkolenia.
Szkolenie powinno obejmować co najmniej następujące bloki tematyczne:
1. Komunikowania się z osobami niepełnosprawnymi;
2. Rozpoznawania schorzeń sprzężonych;
3. Rozwiązywania konfliktów;
4. Przeciwdziałania zachowaniom agresywnym i autoagresywnym osób niepełnosprawnych;
5. Seksualności osób niepełnosprawnych;
· ilość godzin

Szkolenie ma składać się z 16 godzin zajęć;

Zajęcia mają odbywać się w godzinach od 07.00 – 15.00

· Kadra dydaktyczna
Wykonawca do realizacji zajęć musi zatrudnić co najmniej 1 trenera/ wykładowcę posiadającego 

a) wykształcenie zgodne z tematyką szkolenia;

b) doświadczenie w prowadzeniu co najmniej 2 szkoleń z zakresu ww. szkolenia
VII. DODATKOWE INFORMACJE:

1. Wykonawca będzie bezpośrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obsługę szkolenia, zapewnienie materiałów oraz pomocy szkoleniowych oraz zapewnienia wykładowców szkolenia.

2. Wykonawca zapewni dla każdego uczestnika szkolenia materiały szkoleniowe w formie skryptów, materiałów biurowych, bloków do prowadzenia notatek.
3. Osoby, które ukończą szkolenie z wynikiem pozytywnym otrzymają certyfikaty ukończenia szkolenia.

część czwarta

I. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie dwu-dniowego szkolenia grupowego (zamkniętego) pn. „Trudny klient” min. 20 osób - pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie.
II. Termin realizacji zamówienia.
Przewidywany termin realizacji zamówienia: 

· 19.03.2018r.; 20.03.2018r.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie był w stanie przewidzieć na etapie ogłaszania zaproszenia. Dokładny termin realizacji zamówienia zostanie ustalony z wybranym do przeprowadzenia szkolenia Wykonawcą.
III. Miejsce przeprowadzenia szkolenia.
Szkolenie ma być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, tzn. w Nysie, przy ulicy Komisji Edukacji Narodowej 1A. Zamawiający zapewnia rzutnik multimedialny oraz salę wykładową, odpowiednią do przeprowadzenia szkolenia.

IV. Program szkolenia.
Szkolenie powinno obejmować co najmniej następujące bloki tematyczne:
1. Czy warto walczyć o zadowolenie i wierność trudnego Klienta?
2. Dlaczego Klient staje się trudny?
3. Budowanie proaktywnej postawy w radzeniu sobie z problemami w obsłudze Klienta.

4. Zasady profesjonalnej obsługi w sytuacjach określanych jako trudne.
5. Język jako narzędzie wpływu w kontakcie z trudnym Klientem.
6. Od niezadowolenia do wierności praktyka kontaktów z trudnymi Klientami.
7. Zasady profesjonalnej obsługi, która oczarowuje Klienta.
8. Już jutro mogę potraktować Klienta inaczej.

· ilość godzin

Szkolenie ma składać się z 16 godzin zajęć;

Zajęcia mają odbywać się w godzinach od 07.00 – 15.00

· Kadra dydaktyczna
Wykonawca do realizacji zajęć musi zatrudnić co najmniej 1 trenera/ wykładowcę posiadającego 

c) wykształcenie zgodne z tematyką szkolenia;

d) doświadczenie w prowadzeniu co najmniej 2 szkoleń z zakresu ww. szkolenia
VIII. DODATKOWE INFORMACJE:

4. Wykonawca będzie bezpośrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obsługę szkolenia, zapewnienie materiałów oraz pomocy szkoleniowych oraz zapewnienia wykładowców szkolenia.

5. Wykonawca zapewni dla każdego uczestnika szkolenia materiały szkoleniowe w formie skryptów, materiałów biurowych, bloków do prowadzenia notatek.
6. Osoby, które ukończą szkolenie z wynikiem pozytywnym otrzymają certyfikaty ukończenia szkolenia.

13.02.2018 roku
                           

……………………………………
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