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Zapytanie ofertowe

Na §wiadczenie uslug mediatora w ramach  projektu ,Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Nysie poprzez nakierowanie dzialan
na poprawe obslugi Klienta”, Dzialanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspoélfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego.

-

I. Dane dotyczace Zamawiajacego:
Osrodek Pomocy Spolecznej w Nysie
ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A
48-303 Nysa .

I1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

W ramach realizacji projektu pn: ,, Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nysie poprzez nakierowanie dziatan na poprawg obstugi klienta” Dziatanie 2.5
Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, Osrodek Pomocy
Spolecznej w Nysie oglasza nabdr ofert na $wiadczenie ustug mediatora w ramach
w/w Projektu” w ilosci godzin: 2018r. - 200 godzin, w 2019r. - 60 godzin

I11. Zadania w w/w projekcie §wiadczone przez mediatora:

- nawiazywanie kontaktu ze stronami konfliktu i zapoznanie ich z procedurg mediacji
i uzyskanie zgody na udzial w postepowaniu mediacyjnym

- dokonanie diagnozy konfliktu migdzy stronami oraz wybor strategii mediacji

- ulatwianie wymiany pogladéw, opinii miedzy stronami oraz pomoc W poznaniu rzeczywistej
motywacii istoty konfliktu, potrzeb i oczekiwan

- formutowanie i zadawanie odpowiednich pytan naprowadzajacych strony na poszukiwanie
wlasnych rozwigzan sporu

- prowadzenie mediacji

- udzielanie pomocy w takim sformutowaniu ugody, ktora jest do przyjecia dla obu stron
prowadzenie indywidualnych spotkan z uczestnikami projektu.
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IV. Cel projektu:

Celem gléwnym projektu jest wdrozenie usprawniefi organizacyjnych polegajacych na
oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug w OPS w Nysie.
V. Wymagania:

Posiadanie kwalifikacji do wykonywania czynnosci z zakresu mediacji w tym: wyksztatcenie
wyzsze, minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy mediatora oraz skonczony 40 godzinny
kursu w obszarze mediacji. -

VI. Wymagane dokumenty i o§wiadczenia:

1. CV,

2. Kopie dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie oraz posiadanie kwalifikacji do
wykonywania czynnosci z zakresu mediacji ( poswiadczone przez kandydata za
zgodnos¢ z oryginatem).

3. Oferta cenowa — cena za 1 godzing brutto - zatacznik Nr 1.

4. O$wiadczenie kandydata o korzystaniu z peini praw publicznych i o niekaralnosci za
przestepstwo popetione umys$lnie — zatgcznik Nr 2.

5. Og$wiadczenie kandydata zawierajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb procesu rekrutacji zalgcznik Nr 3.

VII. Termin realizacji zadania:

2018 — 200 godzin

2019 — 60 godzin

Harmonogram spotkan do ustalenia z koordynatorem projektu po wylonieniu Wykonawcy.
VIII. Miejsce Swiadczenia ustugi:

Osérodek Pomocy Spotecznej w Nysie. ul. KEN 1A, 48-303 Nysa.

IX. Kryteria oceny ofert:
do$wiadczenie 40% , cena 60%

1. Cena oferty 60%

Liczba punktéw w kryterium cena zostanie przyznana zgodnie z ponizszym wzorem:
Ld = Cmin/Co*100 pkt. 60%

Gdzie:

Ld = liczba punktéw za kryterium cena

Cmin = najnizsza cena brutto oferty jaka wplyngta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Co = cena brutto oferty

2. Doswiadczenie 40%

Liczba punktéw w kryterium do$wiadczenie zostanie przyznana zgodnie z ponizszym wzorem:
Ld = Do/Dmax * 100 pkt * 40%

Gdzie: _

Ld — liczba punktéw za kryterium do$wiadczenie.

Do — liczba zaswiadczen dotyczacych tematdéw/zagadnien zbieznych z zapytaniem ofertowym
zrealizowanych przez firme zaswiadczeniami/referencjami/protokotami.
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Dmax - Najwicksza liczna szkolen dotyczgcych tematéw/zagadnien zbieznych
z zapytaniem ofertowym zrealizowanych przez firme potwierdzonych
referencjami/zaswiadczeniami/protokotami z oferty, ktéra wplyneta w odpowiedzi na

X. Forma zatrudnienia: umowa zlecenie.

XI. Termin i miejsce skladania dokumentow:

Wymagane dokumenty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach z dopiskiem ,,Oferta na

$wiadczenie ustug mediatora w ramach projektu ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez nakierowanie dzialan na poprawe obstugi

klienta”, poczta ( liczy si¢ data wplywu oferty do siedziby Zamawiajacego) lub osobiscie.

Oferte nalezy skiada¢ do dnia 12.02.02.2018r. do godziny 10.00 w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Nysie przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A ( p. 39 sekretariat).

1. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 12.02.2018r. do godziny 10.30.

. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienié¢ lub wycofac oferte bez

podawania przyczyny.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od oferentow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5. Zamawiajacy udzieli zamowienia Oferent, ktdrego oferta jest zgodna z trescig zapytania
oraz zostala oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane powyzej kryterium
wyboru.

W

XII. Osoba uprawniona do kontaktu.
Ewelina Urbaniak =

tel. 774472377
e.urbaniak@ops-nysa.pl

Zamawiajacy tj. OSrodek Pomocy Spolecznej w Nysie ma prawo do anulowania zapytania

ofertowego bez podawania przyczyny.
Z up. Burmistza Nysy
DYREKTOR
Oérodka Por;'n?&:y Spoteczne;
f ]

Nysa, dnia. @é OZJ"QO]D - £ m‘Ld EERD. voves

Podpis Dyrektora
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Wymagane dokumenty aplikacyjne (list motywacyjny, CV), powinny by¢ opatrzone klauzuly:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r nr 101,poz. 926) oraz ustawg z 22.03.1999 r.

o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2001 r , nr 142 poz. 1593 z pézniejszymi zmianami.
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Zatgeznik Nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 06.02.2018r-

r OFERTA WYKONAWCY W
Zamawiajacy
O$rodek Pomocy Spolecznej w Nysie
ul. KEN 1A
48-303 Nysa

Dane skladajacego oferte

Imig, Nazwisko/Nazwa L5115 o —————

Adres zamieszkania/adres BITY v tersscesensts s sssssesesssssssssnssssesseesssssosnsses s
AGIES SR .ottt ss s eses st
DIEBEIBEIRU e300 SR S s e e

Skiadam oferte nastepujacej tresci:

L.p Opis przedmiotu zaméwienia Koszt 1 godziny brutto
1. 2. 3

Swiadczenie uslug mediatora w ramach
projektu pn. ,,Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Oé$rodku Pomocy
Spotecznej W Nysie poprzez
nakierowanie dzialan na poprawe
obstugi klienta”

Zalgezniki do oferty:

podpis sktadajacego oferte
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Zalgcznik Nr 2 do zapytania ofertowego z dnia 06.02.2018r.
OSWIADCZENIE
W sprawie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach rekrutacyjnych

Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych,
udostepnionych w ztozonych przeze mnie dokumentach w ofercie pracy dla potrzeb

niezbednych do realizacji procesu rekrutacji, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) .

...................................................

(data i podpis skladajgcego oswiadczenie)
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" Zalgcznik Nr 3 do zapytania ofertowego 7 dnia 06.02.2018r-.

Os$wiadczenie kandydata o korzystaniu z pelni praw publicznych.

Ja, nizej podpisany/a...........5cccoviiieiiiii e
FANNESZIEIGIA. oo i s R385 s S R B S
legitymujgcy/a si¢ dowodem osobistym seria ............... 12
wydanym przez ................. 9 ................................................................

swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art.233 § 1 Kodeksu karnego za sktadanie
falszywych zeznan o$wiadczam, ze mam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystam

w pelni praw publicznych.

...................................................................................

(miejscowoscé, data) (podpis)



