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Zasady realizacji ustugi Streetworkera w ramach projektu pn. ,Wiaczenie spoteczne
w Gminie Nysa — Centrum streetworkingu i Klub Rodzica” — Dziatanie 8.2 Wiqgczenie
spofeczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014 -

2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§1
Odbiorcy ustugi
1. Ustuga skierowana jest do dzieci i miodziezy wykluczonej lub zagrozonej

wykluczeniem spotecznym w wieku 8 — 18 lat, przebywajacych na terenie Gminy
Nysa:
- wyrazajacych zgode na objecie ustugami i aktywnie wspotdziatajacych
w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji i wspotpracujacych ze Streetworkerem oraz
Pracownikiem socjalnym zaangazowanych w realizacje projektu pn. ,Wtaczenie
spoteczne w Gminie Nysa — Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica”. W przypadku
0s6b niepetnoletnich zgode musza wyrazi¢ rodzice badz opiekunowie prawni osoby
korzystajacej z ustug Streetworkera;
- wytypowanych do objecia ustuga przez Pracownika socjalnego zaangazowanego
w realizacje projektu pn. ,Wiaczenie spoteczne w Gminie Nysa — Centrum
Streetworkingu i Klub Rodzica” Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

2. W wypadku zdiagnozowania problemu rodzinnego Pracownik socjalny moze objac

swoim wsparciem cata rodzing w/w osoby.

§2
Zakres pracy Streetworkera

1.  Streetworker udziela wsparcia dzieciom i mtodziezy wykluczonej lub zagrozonej
wykluczeniem spofecznym w wieku 8 — 18 lat, przebywajacym na terenie Gminy Nysa,
w zaleznoéci od zdiagnozowanych problemow i potrzeb.

2. Do zadan Streetworkera nalezg :
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2)

praca w terenie — W ¢érodowisku — docieranie do mtodych ludzi z informacja
o mozliwosci skorzystania z systemu pomocy spotecznej na terenie Gminy Nysa;
wzbudzanie zaufania i motywacji do korzystania z pomocy spotecznej;
pokazywanie mtodziezy mozliwosci tatwego dostepu do narzedzi i instrumentow
reintegracji spotecznej i zawodowej;
podnoszenie efektywnosci i skutecznosci wsparcia osob z obszaru wykluczenia
spotecznego;
nawiazanie, podtrzymywanie i rozwijanie kontaktu z dzieémi badz z mtodzieza
w wieku od 8 do 18 lat wykluczona lub zagrozong wykluczeniem spofecznym;
motywowanie dzieci i mtodziezy do podejmowania dziatan majacych na celu
rozwigzywanie ich problemow;
udzielanie wsparcia;
kierowanie, taczenie dzieci i mfodziezy z placéwkami, organizacjami, instytucjami
zajmujacymi sie specjalistyczng pomocg;
podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacjach tego wymagajacych,
uczestniczenie w superwizjach;
monitorowanie ilosci wolnych miejsc w placéwkach wychowawczych (Mtodziezowe
Oérodki Wychowawcze, Mtodziezowe Oé¢rodki Socjoterapeutyczne itp.);
realizacja programu aktywizacji spotecznej i resocjalizacyjnej w Centrum
Streetworkingu oraz w Klubie Rodzica.
Do zadan Streetworkera w zakresie wspofpracy ze ¢rodowiskiem lokalnym,
jednostkami i instytucjami panstwowymi i pozarzgdowymi naleza:
regularne wizytowanie miejsc na terenie miasta, w ktorych przebywaja dzieci
i mtodziez wykluczona lub zagrozona wykluczeniem spofecznym w wieku 8 — 18 lat;
docieranie z informacjami dotyczacymi mozliwoéci i zasad udzielania pomocy
instytucjonalnej dla dzieci i miodziezy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem
spotecznym w wieku 8 — 18 lat;

wspotpraca z jednostkami dziatajacymi w obszarze wykluczenia spotecznego;

[\
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4) wspotpraca ze spotecznoscia lokalng oraz instytucjami, organizacjami spofecznymi,
zwigzkami wyznaniowymi oraz stowarzyszeniami o charakterze charytatywnym, w
zakresie probleméw dotyczacych dzieci i mtodziezy wykluczonej lub zagrozonej

wykluczeniem spotecznym w wieku 8 — 18 lat.

§3
Sposab realizacji ustugi
I. Rekrutacja

1. Analiza obszaru Gminy Nysa, na ktérym wystepuja niepozadane zjawiska z udziatem dzieci

i mtodziezy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem w wieku od 8 do 18 lat, m.in.

1) akty wandalizmu,

2) grupowanie sig matoletnich zagrozonych demoralizacja,

3) spozywanie alkoholu w miejscach niedozwolonych,

4) uzywanie srodkéw odurzajacych

oraz pozyskiwanie informacji na temat w/w zjawisk z zewnetrznych zrédet (np. Krajowa
Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa, informacje bezposrednio przekazywane przez policjg lub
instytucje dziatajace w obszarze wykluczenia spotecznego, bezposrednio od pracownikow
pracujacych w terenie itp.).

Z kazdej w/w czynnosci Streetworker sporzadza Notatke z obszaru — Zatacznik nr 1.

2. Przekazanie informacji z analizy do Pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie odpowiedzialnego za obszar Gminy Nysa, ktory byt patrolowany przez
Streetworkera.

3. Objecie praca socjalng osoby wskazanej przez Streetworkera i przyznanie jej
odpowiedniego wsparcia -w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb.

4. W przypadku przyznania ustugi Streetworkera w/w osobie, Pracownik socjalny winien
wypetni¢ Wniosek o objecie Klienta wsparciem Streetworkera (Zatgcznik nr 2), ktory musi
zosta¢ zaakceptowany przez Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie.

(O8]
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Il. Nawigzanie wspotpracy z osoba wykluczong lub zagrozong wykluczeniem spotecznym

w wieku od 8 do 18 lat

1. Streetworker jest pracownikiem terenowym. Podstawowym zadaniem streetworkera jest
odnalezienie oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wieku od
8 do 18 lat w miejscach ich przebywania w celu przekazania im informacji dotyczacych
pomocy udzielanej przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Nysie oraz inne instytucje
dziatajace w obszarze wykluczenia spotecznego, a takze nawigzywanie i podtrzymywanie
z w/w osobami kontaktu (monitorowanie).

2. Streetworker wraz z Pracownikiem socjalnym prowadzacym przekazang przez
Streetworkera osobe, zakwalifikowang do ustugi, ustala termin spotkania, w trakcie
ktérego zostaje przeprowadzony wywiad érodowiskowy i ustalony dtugofalowy plan pracy
socjalnej.

W przypadku, gdy osoba nie chce zosta¢ objeta ustuga streetworkingu lub nie wyraza

zgody na opieke instytucjonalng, a jej sytuacja i zachowanie wykazuja cechy demoralizacji

i wykluczenia spotecznego, Streetworker ma w dalszym ciggu obowigzek monitorowania

jej zachowania na zasadzie analizy i obserwacji obszaru Gminy Nysa, na ktorym przebywa
w/w osoba.

I1l. Realizacja ustugi Streetworkera

1. W zakresie pracy socjalnej:

1) Streetworker nawigzuje indywidualny/grupowy kontakt z dzieémi i miodziezg
wykluczong lub zagrozong wykluczeniem spotecznym w wieku 8 — 18 lat.

2) Z kazdego spotkania z w/w nalezy sporzadzi¢ Notatke z obszaru — Zatgcznik nr 1.

3) Streetworker uzyskuje zgode osoby wykluczonej badz zagrozonej wykluczeniem
spotecznym (w wypadku o0s6b niepetnoletnich zgode podpisuje rodzic badz opiekun
prawny) na objecie jej swoja ustuga.

4) Po uzyskaniu wystarczajacej ilosci informacji o sytuacji osoby zakwalifikowane] do
objecia wsparciem, Streetworker zaktada i prowadzi dokumentacjg.y Do prawidtowej
realizacji zadania Streetworker winien nawigza¢ wspotprace ze $rodowiskiem
lokalnym, dziatajgcym na obszarze, na ktorym przybywa badz zamieszkuje w/w

osoba.
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5) Streetworker podtrzymuje i rozwija kontakt z osobami objetymi swoim wsparciem.

6) Streetworker:

a) na biezaco motywuje podopiecznych do podejmowania dziatan, majacych na
celu rozwiagzywanie ich problemow;

b) udziela wsparcia;

c) kieruje do skorzystania z pomocy placowek, organizacji oraz instytucji
zajmujacych sie specjalistyczng pomocg;

d) podejmuje dziatania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych;

e) towarzyszy w zatatwianiu spraw biezgcych.

7)  Streetworker prowadzi dziatania animacyjne, edukacyjne, profilaktyczne,
terapeutyczne, readaptacyjne na terenie przebywania/ zamieszkania 0sob, ktore
potencjalnie kwalifikuja si¢ do objecia jego wsparciem.

8)  Streetworker systematycznie prowadzi dokumentacje 0sob, ktore moga zostac
sakwalifikowane do objecia jego wsparciem badZ juz to wsparcie otrzymaty.

2. W zakresie wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym, jednostkami i instytucjami

1) Regularne wizytowanie miejsc przebywania osob wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w wieku od 8 do 18 lat na terenie Gminy Nysa.

2) Wspotpraca z pracownikami O¢rodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

3) Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng oraz instytucjami, organizacjami spotecznymi,
zwigzkami wyznaniowymi czy tez stowarzyszeniami dziatajgcymi w obszarze
wykluczenia spotecznego.

4) Wspdtpraca z instytucjami dziatajgcymi w obszarze streetworkingu — wymiana
doéwiadczen, konsultacje, dobre praktyki.

IV. Zakonczenie realizacji ustugi
1. Decyzja o zakoriczeniu/przerwaniu ustugi Streetworkera podejmowana jest przez
Kierownika Dziatu Pomocy $Srodowiskowej na wniosek Streetworkera oraz/lub

Pracownika socjalnego, na podstawie:
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1) Catkowitego braku kontaktu/rezygnacji z osoba wykluczona lub zagrozona
wykluczeniem spotecznym objetej wsparciem Streetworkera;

2) Umieszczenia w/w osoby w placéwce resocjalizacyjnej/ wychowawczej;

3) Wydanie pozytywnej oceny/ opinii — osoba objeta wsparciem Streetworkera
przeszta pozytywnie zaplanowang $ciezke wsparcia utatwiajaca funkcjonowanie

w ¢rodowisku — Wniosek o zakoriczenie ustugi Streetworkera.

V. Nadzor i wsparcie merytoryczne.
1. Pracownicy Dziatu Pomocy $rodowiskowej Oérodka Pomocy Spotecznej w Nysie udzielaja
wsparcia Streetworkerom, poprzez konsultacje indywidualne i grupowe, spotkania/

zebrania informacyjno-doradcze itp.

2. Wszelkie nieuregulowane spray rozstrzyga dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie.
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Zatacznik nr 1 do Zasady realizacji ustugi Streetworkera w ramach projektu pn., Wtgczenie spoteczne w
Gminie Nysa — Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica”

NOTATKA Z OBSZARU

Data WIZYCACH W TOTBINIE. ..o sssiionin sssssssns s ossss vissuuins s £ s s ST S T8 €595 AL SV APy B e w e m s exvwm ok e
Imi@ | NAZWISKO STrEEIWOIKEIA.... ..o iocueisnsisssnsessinmsniassssnssaisssassssasasmasssassassnsass sansasossasnsrssessssessssssssnsssessnensasners
Miejsce wizyty (Ulica, dZIBINICAJ....ccscceremsiiisnsersmmsossnsnnsasaissseisanssnesnsnsnsnse sssusssss somsssmssss uasseasussmsonsss sesdsags as
Uwagi/podjete czynnosci/ ustalenia:

Podpis Streetworkera
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Zatacznik nr 2 do Zasady realizacji ustugi Streetworkera w ramach projektu pn.
»Wfaczenie spoteczne w Gminie Nysa — Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica

WNIOSEK O OBJECIE KLIENTA UStUGA STREETWORKERA

Imie i nazwisko osoby, ktora ma by¢ objeta wsparcie Streetworkera
IMI€ i NAZWISKO STrEETWOIKEIA .....cooiiiiieieitee ettt sttt et ea st es e st et ettt eee e enes
Imig i Nazwisko Pracownika SOCJAINEG0.......c.ecviueeiiierieece ettt ettt et ee et eea

Przyczyny/powody objecia wsparciem:

Data objecia wsparciem (data rozpoczecia wsparcia 0SODOWEE0).......c.coeeeeererieeceeeeeceeetee e

Proponowane formy wsparcia:

Podpis Streetworkera Podpis Pracownika socjalnego

Akceptacja Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowe;
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Zatgcznik nr 3 do Zasady realizacji ustugi Streetworkera w ramach projektu pn.
,Wiaczenie spoteczne w Gminie Nysa — Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica

WNIOSEK O ZAKONCZENIE UStUGI STREETWORKERA
Imie i nazwisko Klienta
IMi€ i NAZWISKO STrEETWOIKEIa ....cccciiiiiiciiiiecii ittt s s s
Imie i hazwisko pracownika S0CJalNEEE.cxowsswmammmumummssssmmnmasoms o ou e o

Przyczyny zakornczenia ustugi:

Data zakonczenia UStUZi ...cccevvevveeceevnne et e

Proponowane formy wsparcia:

Podpis Streetworkera Podpis Pracownika socjalnego

Akceptacja Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowe;]



