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Od miesigca wrzesnia 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie zmienit swoja
strukture organizacyjna.

Zmiana struktury nastgpita w ramach realizowanego projektu ,Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez nakierowanie
dziatan na poprawe obstugi klienta.”

Projekt jest realizowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacyjna Rozwéj 2014-2020,
Osi priorytetowej
l| Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna. Catkowita wartosc projektu wynosi 740 716, 25 zt.
Projekt jest w 100% finansowany ze Srodkow zewnetrznych.

Wprowadzone zmiany maja na celu usprawnienie oraz poprawe obstugi oséb zgtaszajacych
sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez zmiane organizacji pracy Osrodka.
Dziatania obejmujg wprowadzenie optymalnych rozwigzan wykorzystujac przy tym kompetencje
zatrudnionych pracownikéw. Ponadto dziatania maja na celu podniesienie jakosci pracy
pracownikéw socjalnych i catego osrodka miedzy innymi poprzez oddzielenie pracy
administracyjnej od pracy socjalnej i ustug socjalnych.

W wyniku dziatan nastgpita zmiana systemu organizacyjnego pracy
pracownikow, w ktorym szczegolny nacisk potozony jest na wyodrebnienie
pracy socjalnej i ustug socjalnych.

Zamierzeniem ww. reorganizacji jest przede wszystkim profesjonalne wykonywania zadan
w zakresie pomocy spoteczne;.

W ramach nowej struktury organizacyjnej wyodrebniono:

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen w tym:

1) Zespot pracy socjalnej w sktad ktorej wchodzi:
a) Sekcja ds. przemocy
b) Sekcja ds. aktywizacji zawodowej
c) Sekcja ds. pomocy rodzinie
d) Sekcja ds. Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej oraz osob zaleznych

e) Sekcja Specjalistow

f) Stanowisko ds. bezdomnych

g) Asystenci Rodziny

2) Zespot swiadczen w slgiad ktorego wchodzi:
a) Sekcja ds. Swiadczen

3) Stanowisko ds. pierwszego kontaktu miedzy innymi:
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a) Przyjmowanie oséb zgtaszajacych sie po raz pierwszy do Osrodka
i kierowanie ich do wtasciwego Zespotu/Stanowiska/Sekgji
po przeprowadzeniu wstepnej rozmowy;

b) Udzielanie osobom i rodzinom informacji w sprawach pomocy spotecznej,
organizacji pracy osrodka pomocy spotecznej oraz prawach
i uprawnieniach oraz instytucjach wtasciwych
do zatatwienia sprawy osoby zgtaszajgcej sie do osrodka;

c) Kierowanie do innych jednostek lub instytucji wiasciwych do zatatwienia okreslonej sprawy;
d) Sktadanie wnioskéw/ pism/korespondenc;ji

e) Pomoc osobom zgtaszajacym sie do Osrodka w wypetnianiu dokumentéw/wnioskéw

Wszystkie dziatania maja wptynac na poprawe skutecznosci i jakosci pomocy oraz obstugi osob
zgtaszajacych sie do OPS oraz na zintensyfikowanie dziatan w ramach pracy socjalne;.

Szczegbdtowe informacje mozna uzyskacé od pracownikoéw socjalnych, asystentéw rodziny
jak rowniez w Punkcie Informacyjnym pokdj nr 29
lub Sekretariacie (pokéj 39) Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
przy ul. ul. K.EE.N 1A 48 - 303 Nysa

Dane teleadresowe:
www.ops-nysa.pl
77 4472370, 77 4333556
77 4336746
e-mail : opsnysa@op.pl
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